Zasady zpracovani osobnich udaju

Pokud jste nasim zakaznikem, odbératelem newsletteru nebo navstévnikem e-shopu,
svéfujete nam své osobni udaje.

Ochrana Vasich osobnich udajl je pro nas prioritou a pfi jejich zpracovani postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim GDPR.

Tyto zasady Vas informuji o tom, jaké osobni udaje zpracovavame, za jakym uéelem, po
jakou dobu a jaka mate prava.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju podle &l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) je:

Everydent s.r.o.

ICO: 24151939

Sidlo: Pod Vsi 319, 149 00 Praha 4

S.Z. C 183 439. Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,spravce")

1.2 Kontaktni udaje spravce

e adresa: Pod Vsi 319, 149 00 Praha 4
e e-mail: eshop@everydent.cz
e telefon: +420 733 76 07 07

1.3 Vymezeni osobnich udaju

Osobnimi udaiji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé, zejména jméno, kontaktni udaje, identifikatory, udaje o objednavkach ¢i online
identifikatory.

1.4 Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl.

2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju



2.1

Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu poskytujete:

2.2

pfi registraci do e-shopu,

pfi vytvofeni objednavky,

pfi komunikaci se zakaznickou podporou,
pfi pfihlaseni k odbéru newsletteru.

Zpracovavame zejména:

identifikani udaje (jméno, pfijmeni),

kontaktni udaje (e-mail, telefon, adresa),
fakturacni udaje,

udaje o objednavkach a nakupech,

technické udaje souvisejici s pouzivanim e-shopu.

3. Zakonny davod a ucel zpracovani osobnich udajt

3.1 Zakonné duvody zpracovani

Zpracovani osobnich udaju je zalozeno na téchto pravnich zakladech:

pInéni smlouvy podle ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zajem spravce (zejména pfimy marketing) dle &l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR,

souhlas subjektu udajua dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3.2 Ugely zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

vyfizeni objednavky a plnéni smluvnich povinnosti,
vedeni uzivatelského uctu,

fakturace a ucetnictvi,

zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd,
zjiStovani spokojenosti zakazniku,

zajisténi zakaznické podpory,

ochrany nasich pravnich narokd.

3.3 Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢&l. 22 GDPR.



4. Doba uchovavani osobnich udaju

4.1

Osobni udaje uchovavame:

e po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné az 15 let pro ucely pInéni zakonnych
povinnosti,
po dobu trvani uzivatelského uctu,
pro marketingové ucely nejdéle 5 let, nebo do odvolani souhlasu,
komunikaci se zakazniky po dobu 2 let.

4.2

Po uplynuti doby uchovavani jsou osobni udaje bezpecné vymazany.

5. Prijemci osobnich udaju (zpracovatelé)

5.1

Osobni udaje mohou byt pfedavany pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim
zpracovatelU:

poskytovatelé platebnich sluzeb,

dopravci a logistické spolecnosti,

provozovatelé e-shopové platformy,

poskytovatelé marketingovych a analytickych nastroju,
poskytovatelé zdkaznické podpory (live chat),

uCetni a pravni sluzby.

5.2

Se vSemi zpracovateli ma spravce uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

5.3

Spravce nema v umyslu pfedavat osobni udaje do tfetich zemi mimo EU.

6. Vase prava



Mate pravo:

na pristup ke svym osobnim udajim,

na opravu nebo omezeni zpracovani,

na vymaz osobnich udaja,

vznést namitku proti zpracovani,

na prenositelnost udajd,

kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim.

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

7. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju a
zajistuje, aby k nim mély pfistup pouze povéfené osoby.

8. Zavérecna ustanoveni

Odeslanim objednavky nebo zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste se s témito zasadami
seznamili a souhlasite s nimi.

Spravce je opravnén tyto zasady aktualizovat a zvefejnit novou verzi na svych webovych
strankach.

9. Uéinnost

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaji nabyvaji u¢innosti dnem [9.10.2025].
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